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PROCESO, ACTIVIDAD Y TAREA

QUE ES UN PROCESO Y UN PROCEDIMIENTO

Un proceso es una secuencia de tareas que se llevan a cabo una detras de la
otra. Todas las organizaciones trabajan bajo procesos por lo tanto los procesos en
las empresas representan el eje principal sobre el que giran todas las actividades
que se llevan a cabo en un negocio. Pese a que en todas las organizaciones existen
pracesos, no todas ellas trabajan bajo un enfoque basado en procesos

Un procedimiento es una descripcién detallada de cémo se debe llevar a cabo
un proceso. Este procedimiento podré estar documentade (escrito en papel o
formato digital) o no estar escrito en ningun sitio pero conocerse por parte de todos
los integrantes de una empresa.
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C6mo hacer un mapa de procesos paso a paso

¢Qué es un mapa de procesos?

¢C6mo hacer un mapa de procesos para una pyme?
Buenas practicas para la definicién de procesos
¢Cudndo y por qué elaborar un mapa de procesos?
Ejemplo de mapa de procesos

Conclusiones.
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